Ministry of Higher Education and Scientific
Research

National Higher School of Management KOLEA

Laboratory of Managerial Innovation,

Governance and Entrepreneurship (LIMGE)

In partnership with:
National Tourism Office
National Federation of Hospitality
and Tourism

an luall Fabgll olgyall

4!

sl )

fonagement 2 geeeE’

Jointly organize the National Conference
second edition

Smart Tourism in Algeria: Managerial
Challenges, Human Capital, and
Development Perspectives

Tuesday, 28th April 2026
Honorary President
Prof. Dahia Abdelhafid — Director of ENSM

Director of LIMGE Laboratory
Prof. Ferroukhi Amine

Conference Chair
Dr. Mohammed EL Hadj Leila
Vice-Chair
Dr. Larras Chafika

NATIONAL H

CONCEPT NOTE

Algeria, endowed with exceptional territorial diversity and
a millennial heritage, is currently at a strategic turning
point where tourism development can no longer rely
solely on traditional models, particularly in a global
context shaped by digitalization and the rise of the
experience economy. As highlighted by international
orientations, notably those of the World Tourism
Organization, destination competitiveness now depends
on the ability to integrate smart technologies,
collaborative governance, and human capital valorization.
Smart tourism goes beyond the mere adoption of
technologies such as the Internet of Things, artificial
intelligence, and big data. Its real value lies in leveraging
these tools to strengthen territorial governance, enhance
service quality, and create meaningful tourism
experiences that generate economic, social, and cultural
value.

In the Algerian context, this transition raises a dual
challenge. On the one hand, the challenge of talent
management and human resource agility, which requires
the training of professionals capable of managing
complex, data-driven, and interconnected tourism
ecosystems. On the other hand, the challenge of inclusive
and coordinated territorial governance, aimed at fostering
effective collaboration between public institutions, private
enterprises, startups, academic institutions, and local
communities to generate shared and sustainable value.
Within this perspective, the present conference is
conceived as a multidisciplinary think tank dedicated to
analyzing tourism transformations, proposing smart
destination models adapted to national specificities, and
positioning human capital at the heart of innovation
around the following central research question:

To what extent can the mobilization of strategic
management, human capital, and smart
technologies contribute to the development of a
smart tourism model adapted to Algeria’s
territorial and institutional context?

CONFERENCE OBJECTIVES

= To conceptualize the impact of digital
transformation on traditional management models

= To identify the key competencies required for future

tourlsm professionals (Smart Skills)

= To assess territorial governance strategies adapted to
the Algerian context

= To propose solutions to overcome human and
organizational barriers to innovation

= To strengthen networking between universities, training
centers, and economic operators

= The ultimate objective remains the co-construction of
concrete strategic recommendations capable of
effectively supporting the sector’s transition toward a
smart, sustainable tourism model firmly centered on the
valorization of human capital.

CONFERENCE AXES

Track 1: Strategic Management and Digital Leadership

» Management models adapted to smart destinations
+Organizational change management

The role of digital leadership in tourism transformation
+ Alignment of National and Local Strategies

Track 2: Human Capital and HR Transformation |

«Evolution of tourism professions in the Digital Era
«Training in digital and relational skills
» Talent management in tourism organizations

«Emerging Profiles in Tourism: Data Analyst, Smart
Destination Manager, and Other Roles

Track 3: Territorial Governance and Smart Destinations {

+Coordination between public and private actors
*Public—private partnerships in tourism

+Digital territorial marketing

+Building connected tourism ecosystems

Track 4: Data Intelligence and Decision Support
+Big Data applications in tourism

* Territorial information systems

« Al and the Personalization of National and International
Tourism Experiences

« Ethical issues related to tourism data




| Track 5: Smart Tourism, Sustainability, and Inclusion {

* Transition toward sustainable tourism

* Local community involvement in Tourism Development
«Valorization of natural and cultural heritage
*Responsible and resilient tourism models

Track 6: Case Studies and Experience Feedback {

*Presentation of inspiring international experiences
« Analysis of emerging Algerian initiatives
»Comparative Analysis of Smart Destination Models
«ldentification of transferable best practices

CONFERENCE FORMAT AND METHODOLOGY

The national conference will adopt a multidisciplinary
approach combining plenary lectures, workshops, and
panel discussions with researchers and professionals. It
will promote the integration of theoretical analyses and
empirical studies, the sharing of experiences, and
dialogue among academic, institutional, and socio-
economic stakeholders. The methodology will be based
on comparative analyses, local case studies, and the co-
construction of strategic recommendations to foster smart,
sustainable, and human-centered tourism.

EXPECTED RESULT

The conference aims to develop a strategic reflection
framework and operational recommendations to guide
the transformation of Algerian tourism toward a smart,
sustainable, and competitive model, by strengthening
collaboration among academic research, public
governance, and economic innovation, while identifying
key skills, territorial governance models, and digital
solutions required for developing high-performing

tourism ecosystems.
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SUBMISSION GUIDELINES

Proposals must fall within one of the conference axes.
Abstracts maximum 250 words must include five keywords
reflecting the main concepts of the topic, be written in Arabic
with a translation into a foreign language, and provide a JEL
classification.

Submitted papers must be original and must not have been
previously presented at any scientific event. They should
adhere to established scientific writing and methodological
standards.

Full papers should be between 15 and 20 pages (A4 format),
including references and appendices. References must be
automatically generated and formatted according to APA
style.

Papers must be submitted in Microsoft Word format.

For Arabic papers, a Simplified Arabic font is recommended,
size 14 for the main text and 11 for notes/margins.

For papers in foreign languages, Times New Roman must be
used, size 12 for the main text and 10 for notes/margins.
Contributions are accepted in Arabic, French, or English.

IMPORTANT DATES
Full paper submission deadline: April 20, 2026. Papers should
be sent to the following email address:
Collogue.numerisation.t.2026 @gmail.com
Notification of acceptance of papers: April 23, 2026
Deadline for submission of PowerPoint presentations:
April 26, 2026
Conference Date: April 28, 2026
PUBLICATION
The best papers will be published in a collective volume
issued by LIMGE Laboratory
Accepted papers without revision will also be published
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ARGUMENTAIRE

L’ Algérie, forte de sa diversité territoriale exceptionnelle
et de son patrimoine millénaire, se trouve aujourd’hui &
un tournant stratégique ou le développement touristique
ne peut plus reposer sur des modéles classiques, dans un
contexte mondial marqué par la digitalisation des
économies et I’essor de 1’économie de I’expérience.
Comme le soulignent les orientations internationales,
notamment celles de 1’Organisation mondiale du
tourisme, la compétitivité des destinations dépend
désormais de leur capacité a intégrer technologies
intelligentes, gouvernance collaborative et valorisation
du capital humain. Le tourisme intelligent repose ainsi
sur une synergie entre D’Internet des Obijets,
I’intelligence artificielle et 1’exploitation des données,
mais sa véritable efficacité réside dans la transformation
de ces outils en expériences humaines et territoriales
innovantes. Dans le contexte algérien, cette transition
souléve un double défi d’une part, celui du
management des talents et de I’agilité des ressources
humaines, impliquant la formation de cadres capables de
piloter des écosystemes touristiques complexes et
numériques ; d’autre part, celui de la gouvernance
inclusive des territoires, visant & connecter institutions
publiques, entreprises, startups et communautés locales
afin de générer une valeur partagée et durable. Dés lors,
ce collogue se positionne comme un laboratoire d’idées
pluridisciplinaire destiné a analyser les mutations du
tourisme, a proposer des modeles de destinations
intelligentes adaptés aux spécificités nationales et a
placer le capital humain au cceur de 1’innovation, autour
de la problématique centrale suivante :

Comment I’Algérie peut elle mobiliser le
management stratégique, le capital humain et les
technologies intelligentes afin d’édifier un
modele de tourisme intelligent adapté a ses
réalités territoriales et institutionnelles ?

S
OBJECTIFS DU COLLOQUE

= Théoriser I'impact de la transformation
digitale sur les modeles managériaux traditionnels.

Identifier les compétences clés nécessaires aux futurs

cadres et employés du secteur (Smart Skills)

= Evaluer les stratégies de gouvernance territoriale
adaptées au contexte algérien.

= Proposer des solutions pour lever les freins humains et
organisationnels a I'innovation.

= Favoriser le réseautage entre l'université, les centres de
formation et les opérateurs économiques.

= L'objectif ultime demeure la co-construction de
recommandations stratégiques concretes, capables
d'accompagner efficacement la transition du secteur
vers un modeéle de tourisme intelligent, durable et
résolument centré sur la valorisation du capital

humain. »
AXES THEMATIQUES

Axe 1 : Management stratégique et leadership digital

*les modéles de management adaptés aux destinations
intelligentes

+la conduite du changement organisationnel
*le r6le du leadership digital dans la transformation touristique

Axe 2 : Capital humain et transformation RH

* I’évolution des métiers du tourisme a I’¢re digitale
«la formation aux compétences numériques et relationnelles
« la gestion des talents dans les organisations touristiques

* les nouveaux profils : data analyst touristique, smart destination
manager, etc

Axe 3 : Gouvernance territoriale et destinations intelligentes

«la coordination entre acteurs publics et privés

«les partenariats public-privé dans le tourisme

*le marketing territorial digital

*la construction d’écosystémes touristiques connectés

Axe 4 : Intelligence des données et aide a la décision

*’'usage du Big Data dans le tourisme
«les systeémes d’information territoriaux

* L’IA et la personnalisation des expériences touristiques
nationales et internationales

« Les enjeux éthiques liés aux données touristiques



| Axe 5 : Tourisme intelligent, durabilité et inclusion

«la transition vers un tourisme durable
*I’implication des populations locales
«la valorisation du patrimoine naturel et culturel
«les modéles de tourisme responsable et résilient

Axe 6 : Etudes de cas et retours d’expérience {

«Présentation des expériences internationales inspirantes
« Analyse des initiatives algériennes émergentes
«Comparaison des modeles de smart destinations

« Identification des bonnes pratiques transférables

FORMAT ET METHODOL OGIE DU COLLOQUE

Le colloque national adoptera une approche
multidisciplinaire combinant conférences plénieres,
ateliers et débats avec chercheurs et professionnels.

Il favorisera I’articulation entre analyses théoriques et
études empiriques, le partage d’expériences et le dialogue
entre acteurs académiques, institutionnels et socio-
économiques.

La méthodologie s’appuiera sur des analyses
comparatives, des études de cas locales et la co-
construction de recommandations stratégiques pour
promouvoir un tourisme intelligent, durable et centré sur
I’humain.

RESULTAT ATTENDU

Le collogue vise a produire un cadre de réflexion
stratégique et des recommandations opérationnelles
permettant de soutenir la transformation du tourisme
algérien vers un modele intelligent, durable et compétitif,
en renforcant la collaboration entre recherche
académique, gouvernance publique et innovation

économique, tout en identifiant les compétences clés, les
modéles de gouvernance territoriale et les solutions
numériques nécessaires au développement d’écosystémes
touristiques performants.
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MODALITES DE SOUMISSION

Les propositions doivent s’inscrire dans 1’'un des axes du
collogue. Les résumeés, d’un maximum de 250 mots, doivent
inclure cing mots-clés reflétant les concepts principaux du
sujet, étre rédigés en arabe avec une traduction dans une
langue étrangére et fournir une classification JEL. Les
communications soumises doivent étre originales et ne pas
avoir été présentées auparavant lors d’une manifestation
scientifique. Elles doivent respecter les normes établies de
rédaction scientifique et les standards méthodologiques. Les
articles complets doivent comporter entre 15 et 20 pages
(format A4), y compris les références et les annexes. Les
références doivent étre générées automatiquement et
présentées selon le style APA. Les articles doivent étre
soumis au format Microsoft Word. Pour les articles en arabe,
une police Simplified Arabic est recommandée, taille 14 pour
le texte principal et 11 pour les notes/marges. Pour les articles
rédigés en langues étrangeres, la police Times New Roman
doit étre utilisée, taille 12 pour le texte principal et 10 pour les
notes/marges. Les contributions sont acceptées en arabe, en
francais ou en anglais.

DATES IMPORTANTES
Date limite de soumission des articles complets : 20 avril 2026.
Les articles doivent étre envoyés a I’adresse électronique :
Collogue.numerisation.t.2026 @gmail.comNotification
d’acceptation des articles : 23 avril 2026.Date limite d’envoi
des présentations PowerPoint : 26 avril 2026.
Date du colloque: 28 avril 2026.
PUBLICATION
Les meilleures contributions seront publiées dans un ouvrage
collectif du laboratoire de recherche LIMGE.
Les contributions acceptées sans modifications seront
également publiées
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