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Management Marketing

N° Titre Auteur

L - . . . . . ‘rie -

1 a st.rategle rTmarklet{ng pour !a pro_motlf)r.\ d'un F)rodwt local bio en Algérie : cas Tararbit, Sabrina
pratique : huile d'olive kabylie region Tizi-Gheniff

2 | La création de valeur pour le lancement d’une Insurtech startup Khali, Niama
Impact de la stratégie de communication lors du lancement d’un nouveau .

3 . s o Rekia, Zehor
produit sur sa notoriété cas : Slim Litchi — Hamoud Boualem

4 L |‘rr.1pact du design dfe I'interface utllls.ateur (Ul Design) sur I'expérience Belabbaci, Kheira
utilisateur (UX) des sites web cas pratique : ALFATRON
Proposition d’une stratégie de communication sur les réseaux sociaux cas : .

5 Zanoun, Yasmine
Hamoud Boualem
L'impact de la communication

6 | événementielle sur la notoriété et I'image de marque : cas : Groupe Chiali Filiale : | Meguenni, Fadwa
CHIALI TRADING

2 Le processys de lancement d’un nouveau produit cas pratique : AZIMYCINE du Chetih , Nour Hichem
Groupe Saidal

8 Proposition d’une stratégie de Marketing de Contenu sur les réseaux sociaux Houas Yassmine
cas : GOUBBA Solution !
L'impact de la Communication Digitale sur I'Augmentation d’achats dans le

9 | Secteur des Matériaux de Construction: cas: GRUPO PUMA Groupe des Sociétés Metioui, Hanane Racida
Hasnaoui
Proposition d’un plan de communication sur Facebook selon le modéele SOSTACO .

10 .. . Bekhti, Ihcene
cas : Algérie Telecom Tipasa
Elaboration d’ h th marketing (hacki la rétention d o

1 .a oration d’une approc egrqw .rpar eting (hacking) pour alrt.a ention des Adman, Mélia
clients en B2B : cas AFC Formation filiale de Grant Thornton Algérie

12 L'impact de la communication digitale sur Lagha Boularas, Ahmed
la décision d’achat cas : Miri Promotion Ramy
I keti "infl I'i i "ach .

13 mpact du mar etlng'd in uenf:e sur I'intention d’achat du consommateur sur Fettaka, Bachira Lyna
Instagram cas : offre iZZY de Djezzy
Infl d keting d t ialesré i | ital .

14 | 'nfluence du mar eting de contenu via les réseaux sociaux sur le capital marque Bersali, Ryene Yousra
cas : Laboratoires Venus

15 Proposition of a lead generation strategy for a B2B operating company: case Lounici Amira Yasmine

company: La Team




Management Marketing

N° Titre Auteur
16 Proposition d’un plan de communication sur tiktok : cas : Société ADVANCED Khelifati Ghozlane Sirine
OFFICE
L'effet de la communication digitale sur la fidélisation de la clientéle : cas : Algérie .
17 s Hamroune, Sabrina
Télécom -CHLEF-
Impact de la qualité de service sur la satisfaction des clients : cas : I'offre " SAMA " . .
18 4'ATM MOBILIS Bouzeghdani, Kahina
19 Intejlllgence em<.)t|onnelle eln m.ark.etllng : etuge des compétences personnelles et Mousli, Liza
sociales et leur impact sur I'efficacité marketing
20 | Le processus et les modes de lancement de nouveaux produits : cas : Falait SPA Benhassen, Zineb
. , . . Khodja, Ahmed/Lounes,
21 | Mise en place d'une stratégie de référencement naturel : cas : ANAMIL MARKET J . /Lo
Mohamed Ghilas
22 | La cocréation de valeur dans le domaine des assurances : cas : société nationale Missoum, Hadjer
23 L'impact dle.l'innovation dans la part de marché de I'entreprise : cas : Groupe Loulou, Hadjer
BIMO Algérie
24 La contribution des outils CRM fournis par une entreprise B to B a la satisfaction Tabet. Ikram
de ses clients : cas : SARL COMPUSAVE —ALGERIE- !
25 Bty 3yl YLl Lot Al Aunlys 1 leds 839 3udod (3 GoASIY Goowdll 493 | Ll e
AN > Aoy rdoyleill deMal B s 3 sVl Juol gl 281 gl 51
26 9 ERLESIC, WOJ}WML;L?C >V Juol g &g}aﬁdﬁ"““)“ dl:’)é‘é)-’@/ﬁb‘a-}}h
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Management Par la Qualité

N° Titre Auteur
Contribution a la mise en place d'un systéme de management de la sécurité des denrées
1 | alimentaires selon la norme I1SO 22000 : 2018 : cas : SARL TRAVEPS, Blida Bounadja, Iness
Application des outils Lean management au sein d'une entreprise industrielle : cas
2 Groupe SAIDAL Belhadj, Mustapha
La mise en place de la méthode HACCP au sein de la chaine de fabrication des biscuits :
3 | cas : KAMELO FOOD Kalla, Hamza
La mise en place de la démarche d'analyse des dangers et points critiques pour leur
4 | maitrise selon les exigences de la norme ISO 22000 :2018 : cas : Groupe AZ hotel Belhout, Reda
L'utilisation de 'AMDEC dans le cadre de la mise en place de la norme ISO 15378 version
5 | 2017 : étude de cas : CENTRA MED-Sétif Bouzidi, Abdelbasset
Le passage de tableau de bord classique au tableau de bord prospectif selon la norme FD | . .
Djaid, Racha
6 | X-50-171: cas : Sonelgaz .
Naili, Sara
The Implementation of halal management in food ompany : case study: Biscuits Nouiouat, Isra
7 | Production - KAMELO Miloud Hocine,
Yassamina
Gestion des co(ts d'obtention de la qualité : étude de cas: Filiale Menuiserie MEKKERA
8 | (MDM) du Groupe des Sociétés HASNAQOUI a Sidi Bel Abbes, Algérie (2023) Hakem, Nesrine
Management des risques et des opportunités dans le cadre de I'amélioration des Bouakkaz. Ahl
9 | processus selon la norme ISO 9001 :2015 : cas : SPA Fromagerie Bel Algérie, Koléa ouakikaz, Aniem
Bourenane, Melyssa
La mobilisation des outils de qualité pour résoudre les problemes de gestion : cas de
10 |y ) Abed, Manal
entreprise HAMOUD BOUALEM Rabahi, Marwa
11 | Contribution a la mise en place de la norme I1SO 22000 version 2018 : cas de NOUNOURS | Ghrieb, Sarra
La participation a la mise en place d'un systéme de management intégré QSE selon les .
12 Bouf h
normes ISO 9001, 14001 et 45001 : cas: TAYAL SPA ouferma, Chaima
13 Evaluation et amélioration du processus de surveillance et de mesure de la satisfaction Yousfi, Nadjah
du client selon la norme ISO 10004 version 2018 : cas : laboratoire BIOLAB Zeltni, Mohamed lyes
L'audit interne comme outil d’amélioration du systeme de management de la sécurité ]
14 | des Denrées alimentaires : étude de cas : I'entreprise Bimo Bouaziz, Ahlem
15 Contribution a la mise en place d’un systeme de management intégré 1SO 9001 et ISO Mebarki, Yacine
22000 : étude de cas: SARL INAMED Azzouz, Katia
16 Application de la norme ISO 10002 : 2018 sur le processus de traitement des G he. Ai
réclamations : étude de cas : ALGERIE TELECOM uennotuche, Aimane
17 Analyse du processus traitement des réclamations clients selon la norme ISO 10002 V Mazeghrane, Karim

2018 : étude de cas : société nationale des assurances




Management Par la Qualité

N° Titre Auteur
Mise en place de systeme HACCP selon la norme I1SO 22000 version 2018 : cas : NCA

18 | ROUIBA Boukerba, Fadia

19 L'application de la démarche de résolution des problémes pour I'amélioration des Aissaoui, Rania
processus internes : cas : SIM Agro SPA Necaibia, Belkis
Amélioration du contréle de la contamination croisée en industrie pharmaceutique par

20 | l'approche Lean six sigma : cas : unité de production industrie EL KENDI Ouaissa, Lilya

)1 L'.utilisati.on des <.)utils qualité dans le cadre d'une démarche d'amélioration continue : Aouragh, Oumaima
Air Algerie Catering Makhloufi, Mohamed
Analyse des dysfonctionnements du processus de maintenance identification des ) .

e . N L - a1 . Bouchema, Abir Anissa
22 | opportunités d'amélioration grace aux : identification des opportunités d'amélioration .
A . Maouche, Nesrine

grace aux lean maintenance

)3 La mise en place de la méthode Six Sigma dans le cadre d'amélioration du processus de Benssekri, Youssouf
traitement des réclamations clients : cas : OOREDOO Algérie Mellel, Chahinez

24 L’évaluation et 'amélioration de la démarche HACCP selon la norme ISO 22000 v 2018 Rahli Zohra
au sein de I'entreprise HAMOUD BOUALEM !

25 | La contribution de I'audit interne dans la gouvernance d’entreprise : cas : SONATRACH Abed, Kawther
L I la mi ¢ |

26 engagement des leaders dans la mise en oeuvre du systéme de management de la Abadou, Fariza

qualité : cas : Ooredoo Algérie




Management Des Organisations

N° Titre Auteur
1 | L'avenir des biocarburants en Algérie, basé sur des huiles de friture usagées Seddiki, Yasmine
5 La digitalisation et sa relation avec le knowledge management dans les organisations Benakcha, Meriem
cas : « Ministere de la numérisation et des statistiques »
hubl
Contribution de la formation et la communication dans la conduite du changement shublag, Samer
3 organisationnel cas : HAYAT DHC Belhas, Chaker
g ' Abdelilah
Le r6le du recrutement sur la performance sociale de I'entreprise cas : CONDOR
4 . ) . Choudar, lkram
Electronics Bordj Bou-Arreridj
The contribution of the implementation of a human resources information system to . .
5 . Djellouah, Nesrine
the enhancement of the annual employee appraisal case Study: DJEZZY
Effects of organizational change caused by the COVID-19 Pandemic case Study:
6 . Fourar, Haroune
Logitrans
Elaboration d’une plateforme numérique collaborative pour le systéme de régulations
2 des produits de larges consommations Guemidi Yassine
cas : la pomme de terre de consommation — Office National Interprofessionnel des !
Légumes et des Viandes
L'impact des technologies de I'information et la communication sur la performance . .
8 . ) . . L L. Mahai, Ghizlene Ines
commerciale de I'entreprise cas : Mediterranean Shipping Company Algérie
, . i . Sah i, Mustaph
La révolution digitale dans le secteur public @ .raow. ustapha
9 | étude de cas EPIC NETCOM Dhia Eddine
Haddane, Abdellah
10 Le r6le des méthodes agiles dans le succés des projets d'implémentation des ERP Bounediar. Fedwa
cas d'étude : Industries Médico-Chirurgicales (1.M.C) Algérie 1ar,
11 Overcoming resistance to change analyzing strategies of the Algerian accounting reform | Mahmoudi, Aridje
case study: The Ministry of Finances Reguia
12 Essai de proposition d’'un modele d’indice de satisfaction de client (partie des Savah. Abir
antécédents) adopté au contexte algérien cas des clients de : SANIAK-BCR yan,
L de digitalisation d trole d ti d’ent ise : Directi .
13 ?Processus e digi ? isation du contro e. e gestion cas d’entreprise : Direction Benbouta, Hadjer
régionale de production-Haoued Berkaoui- Sonatrach
T . . R . . . Merzougui, Mohamed
La digitalisation d'une entreprise et son role sur la satisfaction des clients cas : .
14 |, . . . . Amine
I'Entreprise Nationale des Matériels de Travaux Publics
Fi ial lit 'si t on decision-maki lorat tudy in Algeri
15 | Financial literacy's impact on decision-making process an exploratory study in Algeria Abdi, Fella




Management Des Organisations

16

La contribution de I'analyse financiére dans I'évaluation de la performance financiere de
I’entreprise cas de I'entreprise RAIL ELECTR filiale de SNTF

Bireche, Céline

17

Mesure de la performance de banques commerciales par la méthode de ratios
cas : Banque Agricole et de Développement Rural (BADR) Chlef Agence 2 Du 2020 au
2022

Callah, Fatima Zahra

Mesure de la Satisfaction des utilisateurs Finaux du Systéme d’Information Ressources

18 | Humaines : cas de la Raffinerie d’Alger-Sonatrach Sennour, Maria
Impact de la mise en ceuvre d’'une démarche de management par objectif sur la
19 | performance organisationnelle cas de : La Société des Eaux et de |'Assainissement Alioua, Yacine

d'Alger « SEAAL »

Le réle de gestion des risques de crédit dans I'amélioration de performance cas : Crédit

20 . - . Achour Amel
Populaire d’Algérie -Blida-
Le transfert intra-organisationnel de connaissances Knowledge Management cas: la .
21 . . - Amara Chaimaa
direction générale de Naftal
99 Diagnostic de la fonction production au sein d'une entreprise cas : ERMAéro, Dar El Chafa Yasmine
Beida Khenaka Aridj
La contribution a l'instauration d’un systeme de contréle interne dans une entreprise -
23 |, . Bouzidi Sara
industrielle: cas Hamoud Boualem
Integrating decision-making processes with analytical accounting in the civil aviation . .
24 & g . L. &p 4 & Trabelsi, Roumaissa
sector : case of Air Algérie Company
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NO

Titre

Auteur

L'apport d’un systéeme de gestion d’entrep6t WMS dans

1 | I'amélioration de I'efficacité opérationnelle de Hammoudi, Sid Ali
I’entrepot cas de I'entreprise NUMILOG - SPA -
L'importance de la fonction d’entreposage dans

2 | I'activité du fret aérien cas de la compagnie Air Algérie - | Rebai, Elhadj Abd Elwahab
SPA-

3 L'apport de la chaine logistique sur la performance Benmadjdub, Amira
organisationnelle dans les entreprises pharmaceutique | Boucenna, Medina
Le r6le du processus de transport logistique dans la

4 | rentabilité de I'entreprise Boukelsous, Younes
étude de cas : United Tobacco Company Algérie

5 Mesure de maturité de Ialsgpply chain Allouni, Abdeslam
étude de cas : Henkel Algérie Spa
Evaluation de la performance logistique selon le Lacueb Yamina

6 | référentiel ASLOG cas de la Société d'Impression d'Alger & g )

Badaoui, Yasmine

-SIA-
L’optimisation de la gestion de stock par la digitalisation

7 | del'entrep6t cas : Filiale ATPHARMA groupe Nehlil, Sara
HYDRAPHARM
L'Optimisation d’un processus de production via un

3 outils d’amélioration continue « Value Stream Rachem. Hanane
Mapping- VSM » cas: Bomare Company« Stream !
System »
Contribution a la performance de la chaine logistique : . .

9 . _— Bouhd Ahmed Y
étude de cas : NAFTAL district Chlef ounhdjeur Ahmed rassine

10 The impact of the supply c.hair.1 practiFes on competitive Bouguezine Melissa
advantage of pharmaceutical industries
L’optimisation d’un chemin de distribution selon les

11 | prévisions des ventes « Branche GPL'C » : cas: NAFTAL « | Zeghadnia, Lilia
La Region EST »
Contribution de la value stream mapping (VSM) dans

12 | l'optimisation de la chaine logistique : cas: NUMILOG Djebiri, Houria
Bouira
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Management Des Ressources Humaines

N° Titre Auteur
. . s Zouar, Imane
1 | The impact of talent management on competitive advantage case of Biscuiterie Cherchell
Nourelhouda
5 Le role du systéme de management de santé et de la sécurité au travail selon la norme ISO Chelbabi  Maria
45001 version 2018 sur la gestion de la formation : étude de cas Linde Gas Algérie !
3 Enquéte d’opinion pour mesurer la satisfaction des employés au travail cas d’étude : la Melzi. Rania
direction générale NAFTAL-SPA !
4 L'apport du happy management sur le climat social de I’entreprise cas General Electric Benselama,
Algérie Abdelhakim
Le role de leadership dans la préparation de la mise en ceuvre de projet de transformation . . .
5 . . . . Slimani, Latifa
des ressources humaines cas : Direction Générale de Sonatrach
6 Intégration de la responsabilité sociale des entreprises dans les pratiques de recrutement Kouri. Meriem
étude de cas de sonatrach Activité TRC a Sidi Racinebaraki ’
Internal communication management: a tool to lift the employee engagement case: .
7 . . . Lazghem, Somia
Operational Directorate of Telecom, East Hussein-Dey
Stratégies d'atténuation de 'absentéisme et du présentéisme : pour une présence efficace L
8 , L S Abidri, Imane
des employés cas : Direction de Distribution Sonelgaz Batna
Les caractéristiques du systeme de rémunération au niveau d'Algérie Poste : entre la théorie
9 |du service public et le principe de I'autofinancement de la masse salariale: étude de cas : la Chennaoui, Yasmine
direction de I'unité postale de la wilaya de Tipaza
L'impact de la formation professionnelle sur le rendement des salariés : cas direction .
10 , . Mezadi, tarek
générale NAFTAL
11 La participation financiére de I'entreprise a la formation professionnelle continue et son Haina. Ravane
impact sur le développement des compétences : au sein de Sonelgaz-Transport du Gaz - Ray
y . . e s .. Hamada, Mohamed
12 | Le role de la qualité de vie au travail dans la fidelisation des employes : cas : SLB Algérie Tahar
DL W5 el seSIl 35 A e Aitase A o Cplalall ol (a8 Al Jlasy) 50 N
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Management Des Ressources Humaines

N° Titre Auteur
s ik gl A ) 3 Ailane Al 50 il sall 3 Calalall (ool Janll o sta (e 205 3 ibalal) ¢S il ) .
15 " " TN sla ¢ jha
)5l Sladls el e
16 Sonelgazose s Sl el oSl a5 Ay pae Ala A o Sl il aans 8 4 Haall 3 ) sall o)l anii 50 il i, olag
Jand) Sl s (e WS (3 Laas (3 1SO 26000 (sl Jlamall (385 daeLaia¥) 44 5 sasall Ao 5ill f5alaall ke
17 3 gmusa ouls ENAFOR oyl dyida gl duows gall Alls 2 50 O, da
Lﬁdﬂ\)w\aul_}m).\ .\AMAM\A‘\J\AM\JJL)M\ JJ\)AM EJ‘J‘ QL&)\AAU:\.\A;]‘_AGAﬁ)S\ d);ﬂ\ PEL .
18 ’ e L . . T Glea, S
(ug)s.\]\) u:\AMAu 4:\.::)53\
19 | Al 50 i AlaB¥) de geal) G sall 8 Galalal) elal o duelaia¥) Apudil) CilalaieY) ild dggal) daall e 33 il Gallue  Cuay s
3 prsa oula QAL 0 58 B seall &y paal) ZLEY) acde @l Ll a1 Alls
20 Age Alls Al pa 1 Ay il 3 ) sally Aalaiall il ) 8 351 ATalenteo bl o)) sall Cila slas allas dealise .. .
Ontex Algérie- e
” Sl s el el Y (Sl pas) Apalai®Y) A sall 8 alalall Apaglaiil) Aial sall S sl e andaiill L) il BRIt
22 | "sa 3l 5" Lgdal o) g ASSuall cileLuall AS 5 Alla Al roplelall aks ) o 1aY) Gaeas e dalall Juasy) il B3 deae el
53 B il ANS 5 Aiihase A )3 1o lain¥) Glanall i (3 5 ¥) allai e Jaall @s“ug\wags@;.\ d.uL; &8s s (il
~zmne 5 o o)) Jleall e Laa¥) linlill il gl
ol a7 Aol A sall Il 1aY) frunt 3 Lgiaalus g Cpeddiioal) Cadll<s (uldl 3alS 2y il o) sall dsulaa X o
24 § § i PR A A 8k ) (35,
- Al w5 Aali - el pu A se Al
25 - Aaalall i adle LSLLUN 5 LSl ) sall 5 3y ) 5 ) 55 Al Al 5o el ool pand 8 0 sS3NJil e e

Ol eenlidl




Entrepreneuriat et Management de Projets

N° Titre Auteur
La démarche marketing-vente des entreprises dans les marchés publics :

1 | étude comparative entre I'entreprise privée (I'exemple de HASNAOUI BTPH) | M'hammedi, Bouzina
et |'entreprise publique (I'exemple de BATIMETAL E&C) Reffas, Asmaa
Management des risques et résilience organisationnelle : étude de cas :

2 | Unité des Services et Activités d'lsolation Groupe DIVINDUS Dilmi, Aicha Nesrine
L'accompagnement comme levier de pérennité pour les micro-entreprises :

3 cas : ANADE Blida Ferradji, Meriem
Une étude exploratoire des déterminants de l'intention entrepreneuriale en

4 faveur du développement durable chez les étudiants du P6le Universitaire Meslem, Amina
de Kolea
La contribution de la Planification et du Management des délais sur la

5 conduite du projet: cas : Cosider-construction 1780 logements publics Cherrouf, Abderrahmane
locatif, Souidania
The role of performance and program budget in the rationalization of public

6 expenditures : case study: The Directorate of Programming and Monitoring | Bouzar Lakouas,
the Budget Ain Defla Abdennour
Le comportement organisationnel envers les labels écologiques : cas : Eco- ]

7 Jem Hassani, Sarah
Gestion des risques liés au processus management des ressources humaines

g | dansle cadre de la mise en place du systeme de management de la santé et | achour, Lydia
sécurité au travail: Selon ISO 45001 - ISO 45003
La digitalisation des marchés publics en Algérie : cas : Ministere des finances

9 Drici, Mohamed Walid
It project management with an agile "scrum" method : case: Mobile and . .

10 | Web Application for TAYSSIR Brahimi, Zakaria

Abdessamad
Le contrdle préalable des marchés publics entre réalité et défis : étude de . .
. . (s . . Koudri, Nassima

11 | cas:la direction générale de la protection civile .

Bayasli, Hanane
Stratégie délibérée ou émergente : quelle approche dans un environnement

12 | évolutif ? étude de cas : Entreprise Naftal-Direction Bitumes Abbas, Yasmine
Les pratiques de financement des startup labellisées en Algérie

13 pratiq P & Benlefki, Sarra
Analyse des facteurs influengant I'expérience d'achat en ligne de produits de
prét-a-porter féminin : cas : EURL You collection

14 Benbelaiche, Lina
L'application de I'analyse des modes de défaillance, de leurs effets et de leur
criticité (AMDEC) dans la validation du nettoyage d'un équipement en . ) R

15 Tibourtine, Lidia Lilia

industrie pharmaceutique : cas : El Kendi Industrie




Entrepreneuriat et Management de Projets

N° Titre Auteur
Création et management de la recherche et développement dans l'industrie
16 | algérienne : cas : EPE Proxylan filiale du Centre de recherche sur Mahiddine, Amine
I'information scientifique et technique (CERIST)
Etude d'un projet de logement réalisé par entreprise amidoule dans le cadre Chikh Salah
17 | d'un entrepreneuriat social : cas : Tafilelt Tadjdit (Wilaya de Ghardaia) ’
Abderrahmane
Le financement de I'entrepreneuriat social et son importance pour les PME :
18 | cas d'étude : Snai3i Boukhobza, Raoudha
19 | The role of agile in customer satisfaction : case study: Ooredoo Algeria Medjoubi, Rania Ismahane
20 | External funding difficulties of female : entrepreneurship in Algeria Zeroual, Nour Elyakine
Le role de la technologie dans I'optimisation des services touristiques : cas
21 | pratique : la region de batna Menia, Saif Eddine
22 | L'applicabilité du Lean management dans les Startups algériennes Fouial, Malak Aya
Le role de la comptabilité analytique dans I'amélioration de la performance
23 | financiere de I'entreprise : étude de cas « Naftal » Aitaissa, Naima
L'impact de la responsabilité sociale des entreprises (RSE) sur le
24 | management des risques : cas : COSIDER canalisations Boudaoud, Lyna Nayal
25 | Gestion des déchets ménagers dans la wilaya d’Oran Amar Bellahcene Naima
26 Impact des pratiques internes de la RSE sur la performance sociale : cas : Gourari Mohamed Redha
CNEP Banque
57 Pro'cessus de Iance.ment d’un projet d’investissement : cas : Exploitation Bellahcene, Yousra
agricole du caroubier
)8 The role of socia'nl media in. changing the pgrception of women Khaldi, Raounak
entrepreneurship in algeria: case study: pillar program bleubee agency
29 S ol 581 Gl el Bam 5 Al Al 3 7 Al 5 jall (Giia3 8 el 3 5a )50 RSN
30 A 5l el 5 AU ey rAlla Al 0 A el ) o Ll slaY) sl 351554
31 A ilisus sal) iy saily 0 5ad) (3 gaieall e sl - AU Cilisas pal) g a3 T - 34 aile




Management Stratégique et Systeme d’Information

N° Titre Auteur
1 La contribution du systéme d'information dans la gestion de la chaine logistique Boubekri, Mayssem
cas : Entreprise National Travaux aux Puits Hassi Messaoud Mahammedi, Khawla
) Le role des capacités stratégiques dans I'obtention d’un positionnement concurrentiel Ramdani, Ramy
durable étude de cas : stratégie d’internationalisation de MOBILIS vers le marché malien
3 Essai d’élaboration et d'application d'une procédure d'audit des systémes Leghlam, Randa Lamis
d'information pour se conformer a la norme ISO/IEC 20000 cas : Condor Electronis | Boudissa, Hanane
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