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Abstract:

This research is aimed at the relationship between organizational climate and
employee performance in Saidal company. The population of the study
consisted of 161 managers, department heads, service chiefs, executives, and
workers. A quantitative study was used wherein a questionnaire was distributed
to collect data and statistical analysis was conducted using the Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS 25). The results indicate that Saidal's
organizational climate is characterized by supportive leadership, effective
communication, good human relations, and technological efficiency. However,
role clarity, communication accessibility, crisis leadership, technological
modernization, shared decision-making, inter-departmental collaboration, and
equity in incentives and promotions are plagued with challenges. Weak positive
correlation between motivation and employee performance was established. The
study illustrates that socio-professional characteristics significantly influence
organizational climate perceptions. Women are more positive than men, and
workers aged 30-40 perceive the climate more positively than other age groups.
More positive perceptions are associated with greater levels of educational
attainment, and workers with 5-10 years of work experience have the most
positive perceptions, followed by those with less than 5 years and greater than
10 years of work experience. Job function is also a significant factor, with
executives, department heads, service chiefs, and workers posting strong
positive perceptions, while managers post weaker positive perceptions. Further,
the research shows that positive organizational climate significantly affects
employee performance. Effective communication is shown as the most effective
factor, followed by technological resource usage, which contributes significantly
to overall effectiveness. Human relations, decision support, and organizational
structure also positively influence performance, albeit moderately. The study
suggests that leadership styles and motivation systems need to be developed to
better meet employees' needs.

Keywords: Organizational climate, employee performance, Saidal Company,
Algeria.



Résume:

Cette recherche vise a étudier la relation entre le climat organisationnel et la
performance des employés au sein du groupe Saidal. La population de I’étude se
compose de 161 employés incluant des directeurs, des chefs de département, des
chefs de service, des cadres et des ouvriers. Une étude quantitative a été menée a
I’aide d’un questionnaire distribué pour la collecte des données, suivie d’une
analyse statistique réalisee a I’aide du logiciel Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS 25). Les résultats indiquent que le climat organisationnel chez
Saidal est caracterisé par un leadership soutenant, une communication efficace,
de bonnes relations humaines et une efficience technologique. Cependant, des
difficultés subsistent en ce qui concerne la clarté des réles, I’accessibilité a la
communication, le leadership en période de crise, la modernisation
technologique, la prise de décision partagée, la collaboration inter-départements
et I’équité dans les motivations et promotions. Une faible corrélation positive
entre la motivation et la performance des employés a été établie. L’étude montre
que les caractéristiques socio-professionnelles influencent de maniere
significative la perception du climat organisationnel. Les femmes ont une
perception plus positive que les hommes, et les employés agés de 30 a 40 ans
percoivent le climat plus favorablement que les autres tranches d’age. Des
perceptions plus positives sont également associées a un niveau d’instruction
plus éleve. Les travailleurs ayant entre 5 et 10 ans d’expérience professionnelle
affichent les perceptions les plus positives, suivis de ceux ayant moins de 5 ans,
puis de ceux avec plus de 10 ans d’ancienneté. La fonction exercée joue
également un role significatif : les cadres, chefs de département, chefs de service
et ouvriers expriment des perceptions fortement positives, tandis que les
directeurs presentent des perceptions positives plus faibles. En outre, la
recherche montre qu’un climat organisationnel positif influence
significativement la performance des employés. La communication efficace
apparait comme le facteur le plus déterminant, suivie par I’utilisation des
ressources technologiques, qui contribue de maniere significative a I’efficacité
globale. Les relations humaines, le soutien a la décision et la structure
organisationnelle influencent également positivement la performance, quoique
de maniére modérée. L’étude suggere que les styles de leadership et les
systemes de motivation doivent étre développés afin de mieux répondre aux
besoins des employeés.

Mots-clés: Climat organisationnel, Performance des employés, Groupe Saidal,
Algérie.



